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ANITA REZENDE

Consultora de imagens

Olhar

apuro

Carouna Cotma

Dos seus 36 anos, Anita Rezende ja
dedicou mais de 20 ao mercado de
moda, sem contar a influéncia
familiar desde a infancia, que moldou
nessa profissional o olhar que hoje é
sua ferramenta de trabalho. A
experiente consultora de imagem tem
clientela fixa em Minas Gerais, Rio de
laneiro e Sao Paulo, ensinando como
melhorar a imagem visual, mudar
velhos habitos, aproveitar melhor o
guarda-roupa, minimizar custos
desnecessarios com roupas erradas,
diminuir o tempo gastocom a
aparéncia e eliminar a famosa compra
por impulso. Além da consultoria de
imagem individual e empresarial, a
profissional da aulas sobre o assunto,
faz palestras e treinamento para lojas
e atua no centro de laser Allora, onde
atende as expectativas visuais de cada
cliente, indica aquilo que fica bem
dentro do estilo de cada um,
conciliando o tipo fisicocom a
personalidade e fazendo com que a
pessoa se sinta mais confiante.

De onde vem este olhar?

Venho de uma familia ligada a moda Minha
mae, Gé Rezende, tinha uma sociedade com
meu tio Maneco Rezende, estilista A Maneco
Mania e Paradise vestia as celebridades de Mi-
nas e de outros estados na década de 1980,

com aquele movimento todo do Grupo Mi-
neiro de Moda. Foi uma época muito impor-
tante naminha vida. Euera crianca ainda, mas
os desejos e sonhos vieram dessas lembran-
tas. Fui criada nesse ambiente fashion e con-
ceitual, a0 lado de costureiras, rolos de tecidos,
modelistas, maquinas de costura. Aprendi a
gostar desde cedo damoda e queria aprender
todo o processo desde a cniagao, producao, de-
servolvimentoe vendas. Aos 8 anos, ganhei do
meu pai minha primeira maquina de costu-
ra. uma Singer miniatura. Passava horas pro-
duzindo miniaturas para minhas bonecas.
Pensei até que seria estilista mas achoquea
verdadeiraescola fora experiéncia dodia adia
trabalhando nas melhores lojas de BH. Foi
quandoaprendia observare a entender as ne-
cessidades dos clientes, além de identificar
uma roupa de boa qualidade Esse talvez tenha
sido o meu maior diferencial: estar com os
dlientes e entender verdadeiramente a perso-
nalidade de cada um. Por isso foi preciso de-
servolver um trabalho mais individualizado,
personalizado, de acordo corn as novas ten-
déncias da moda e do mercado. Foientao que
comecei a me interessar em saber o motivo
pelo qual algumas pessoas se mostravam tao
perdidas dentro do seu estilo pessoal e desco-
brique grande parte nao se analisava na hora
de vestir, baseava-se apenas nas tendéncias da
moda sem se preocupar sea peca lhe caiabem
ou refletia seu modo de ser. o que transmitia
uma imagem insegura e instavel

E quando suo vivéncio com moda se tornou
uma profissdo?

Em 1997, passei a oferecer consultorias de
personal stylist e imagem para um grande
numero de pessoas e algumas empresas em
particular. Assim, conquistei a segurancados
clientes e percebi uma caréncia de profissio-

do

nais nesta area. Em 2002, veio a Mara Mac
Mariazinha, onde ndo so desenvolvi um tra-
balho de consultoria e estilo, mas também
um trabalho aliado ao comercial, como ge-
rente de vendas. Em 2004, foi a vez da Maria
Bonita Extra, uma loja com um conceito ex-
tremamente feminino e com um publico
exigente. Com o intuito de aprimorar a equi-
pe de vendas, aumentar a clientela pessoal e
oferecer um trabalho diferenciado, aliei a
consultoria individual e personalizada ao in-
vestimento Lecnico e .]]}!'ImD]'E]'I!'IL‘ﬂlD deto-
dos os profissionais envolvidos

Como se forma um consultor de imagem?
Existe um curso especifico?

Com os anos de exercicio, eu passei a inves-
tirem cursos profissionalizantes: proporgao,
andlise de cores para imagem pessoal, estilo,
comportamento ¢ vendas. Souconsultora de
imagem com formacao pelo Centro de Edu-
cagao em Moda do Senac $ao Paulo e Minas
Gerais, onde estudei histdria da moda, ima-
gem pessoal e ernpresarial Também sou es-
pecializada em design de moda pela Univer-
sidade Fumec etenho outros cursos que aju-
daram na minha formacao, como fotografia,
maquiagem. modelagem e corte-costura Co-
mo sou geografa ambiental, agora estou pla-
nejando fazer um mestrado em moda sus-
tentdvel Para quem quer atuar na drea, em
Belo Horizonte hi o curso profissionalizante
de consultoria de imagem e personal stylist
do Senac, que dou uma vez por ano. Em Sio
Paulo existem outras opgoes.

E como é o trabalho desse profissional?
Somos responsaveis por fazer com que as
portas estejam sempre abertas para uma pes-
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soa noque se refere a expectativa visual Para
1530, analisamos a roupa que funciona bem
para cada um, tanto no trabalho quanto nas
relacoes pessoais, adequando o guarda-roupa
aimagem que o cliente quer passar Nossa
funcaoe indicar tudo aquilogue ficabem pa-
raocliente dentro de seu estilo pessoal, conci
liandootipo fisicocomo”eu’interiore fazen
do com que se sinta confortdvel e confiante
Onento o cliente em como e quando usar de-
terminadas roupas, alem de outros cuidados
pessoais. Dentro da consultonia ainda desco-
brimos o estilo pessoal de cada um, passamos
alinguagem das cores e ensinamos a analisar
o tipo fisico com o objetivo de causar uma
harmonia corporal Faco também onentacoes
sobre limpeza e organizacao do guarda-rou-
pa, além de uma lista de pecas para montar
urn guarda-roupa funcional, o chamado per-
sonal shopper. O objetivoda lista de compras
éencontrararoupacerta paraocliente, unin-
dooque ele precisa ao que ele quer. de prefe-
réncia sem gastar muito. Tambem trabalho
com consultoria de imagem empresarial, que
nada mais é que a adequacaodoestilo da pes-
503 a imagem que ela quer projetar, pnncipal-
mente credibilidade e sucesso. E um servico
direcionado a empresas que querem cuidar
da imagem de seus funcionarios, mudando
uniformes, por exemplo.

Por que as pessoas procuram o consultor de
imagem?

O estilo pode ser um aliado poderoso para
oalcance de alguns objetivos. Todos nos te-
mos um desejo intimo de ter uma aparén-
cla bonita, que expresse a nossa individua-
lidade e que nos deixe mais jovem e atraen-
te. Acredito que a imagem visual € uma for-
ma de comunicagao nao verbal e que a acio
de cobrir o corpo comunica quem somos, o
que fazemos, o que gostamos, o que dese-
jamos, de onde viemos, qual 0 nosso papel
social, entre outras coisas. Assim, criamos
modos, maneiras, comportamentos, atitu-
des e, por extensdo, moda e estilo.

Quem é o piiblico desse tipo de servigo?
A consultoria de imagem ¢ destinada a to-

dos que querem aumentar as chances de
obter sucesso por meio de uma identida-
de visual correta, seja no lazer ou no mun-
do coorporativo. Entre meus clientes estao
empresarios que nio tém tempo para
pensar em qual roupa vestir Nao querem
perder tempo e, se existe um profissional
para essa funcao, por que nao contrata-lo?
As vezes, me ligam para pedir uma opi-
niao para uma reuniio, um fechamento
de contrato ou para fazer uma mala para
uma viagem de negocios. Existem tam-
bém os profissionais liberais que gostam
de passar uma imagem de credibilidade e
sofisticacao sem ter que gastar muito. E
profissionais de diversas areas que, por al-
gum motivo, gostariam de sentir mais se-
guranga no modo de vestir e de se portar.

Cabelo, pele, roupas... E preciso saber muito
sobre tudo isso. Como um consultor de ima-
gem se atualiza?

Pergunto a todos os meus alunos se eles
estao preparados para se atualizarem
constantemente E ndo @ 50 com as ten-
déncias da moda vai além do que muita
gente pensa A atualizacao tem que ser
constante. seja por meio dos livros espe-
cializados na area de moda, psicologia e
construcao da wentidade nas revistas, si-
tes e blogs Alem disso, tem as feiras de
moda e os cursos de qualificagio. Mas a
maior atualizacio ¢ apurar o olhar. Te-
nho a mania de observar o que as pes-
s0as estao usando ¢ a rua €, sem duvidas,
o melhor lugar

Quais sdo os principais desafios da profissdo?
Para ser um bom profissional dessa area, é
preciso gostar de gente e de moda. Traba-
lhamos com pessoas das mais variadas per-
sonalidades e temperamentos e lidar com
a imagem pode criar uma expectativa mui-
to grande diante do nosso trabalho. Modi-
fica-las visualmente pode provocar mu-
dancas de comportamento tanto delas
quanto das pessoas que estdo ao redor En-
tao essa responsabilidade pode se transfor-
T NUIM Cansaco ment .i[
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Carouna Corma

Dos seus 36 anos, Anita Rezende ja
dedicou mais de 20 ao mercado de
moda, sem contar a influéncia
familiar desde a infincia, que moldou
nessa profissional o olhar que hoje €
sua ferramenta de trabalho. A
experiente consultora de imagem tem
clientela fixa em Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Sao Paulo, ensinando como
melhorar a imagem visual, mudar
velhos habitos, aproveitar melhor o
guarda-roupa, minimizar custos
desnecessarios com roupas erradas
diminuir o tempo gasto com a
aparéncia e eliminar a famosa compra
por impulso. Além da consultoria de
imagem individual e empresarial, a
profissional dd aulas sobre o assunto,
faz palestras e treinamento para lojas
¢ atua nocentro de laser Allora, onde
atende as expectativas visuais de cada
cliente, indica aquilo que fica bem
dentrodoestilo de cadaum,
conciliando o tipo fisico com a
personalidade e fazendo comquea
pessoa se sinta mais confiante.

De onde vem este olhar?

Venho de uma familia ligada a moda. Minha
mae, Gé Rezende, tinha uma sociedade com
meu tio Maneco Rezende, estilista A Maneco
Mania e Paradise vestiaas celebridades de Mi-
nias e de outros estados na década de 1980,
com aquele movimento todo do Grupo Mi-
neiro de Moda. Foi uma época muito impor-
tante naminhavida Euera criancaainda, mas
0s desejos e sonhos vieram dessas lembran-
Gas. Fui criada nesse ambiente fashion e con-
ceitual, aolado de costureiras, rolos de tecidos,
modelistas, maquinas de costura. Aprendia
gostardesde cedo da moda e queria aprender
todo o processodesdea criacio, produgio, de-
senvolvimentoe vendas. Aos 8 anos, ganhei do
meu pai minha primeira maquina de costu-
ra, uma Singer miniatura. Passava horas pro-
duzindo miniaturas para minhas bonecas.
Pensei até que seria estilista, mas acho que a
verdadeira escola fol aexperiénciadodiaadia
trabalhando nas melhores lojas de BH. Foi
quandoaprendiaobservare aentenderas ne-
cessidades dos clientes, além de identificar
uma roupade boa qualidade Esse talvez tenha
sidoo meu maior diferencial: estar com os
clientes e entender verdadeiramentea perso-
nalidade de cada um. Por isso foi preciso de-
senvolver um trabalho mais individualizado,
personalizado, de acordo com as novas ten-
dénciasda moda e do mercado. Foi entdo que
comecei a me interessar em saber o motivo
peloqual algumas pessoas se mostravam tao
perdidas dentro do seu estilo pessoal e desco-
bri que grande parte ndo se analisava na hora
de vestir, baseava-se apenas nas tendéncias da
moda sem se preocuparse a pecalhe caiabem
ou refletia seu modo de ser, 0 que transmitia
uma imagem insegura ¢ instavel

E quando sua vivéncia com moda se tornou
uma profissd@o?

Em 1997, passei a oferecer consultorias de
personal stylist e imagem para um grande
numero de pessoas e algumas empresasem
particular, Assim, conquistei a segurancados
clientes e percebi uma caréncia de profissio-
nais nesta drea. Em 2002, veio a Mara Mac
Mariazinha, onde ndo so desenvolvium tra-
balho de consultoria e estilo, mas também
um trabalho aliado ao comercial, como ge-
rente de vendas. Em 2004, foi a vez da Maria
Bonita Extra. uma loja com um conceito ex-
tremamente feminino e com um publico
exigente Com o intuito de aprimorar aequi-
pe de vendas, aumentar a clientela pessoal e
oferecer um trabalho diferenciado, aliei a
consultoria individual e personalizada ao in-
vestimento técnico e aprimoramento de to-
dos os profissionais envolvidos.

Como se forma um consultor de imagem?
Existe um curso especifico?

Com os anos de exercicio, eu passei a inves-
tirem cursos profissionalizantes: proporgao,
andlise de cores para imagem pessoal, estilo,
comp e vendas. Souce de
imagem com formagao pelo Centro de Edu-
cacao em Moda do Senac Sao Paulo e Minas
Gerais, onde estudei historia da moda, ima-
gem pessoal e empresarial Também sou es-
pecializada em design de moda pela Univer-
sidade Fumec e tenho outros cursos que aju-
daram na minha formagao, como fotografia,
maquiagem. modelagem e corte-costura. Co-
mosou geografaambiental, agora estou pla-
nejando fazer um mestrado em moda sus-
tentavel Para quem quer atuar na drea, em
Belo Horizonte hd o curso profissionalizante
de consultoria de imagem e personal stylist
do Senac, que dou uma vez por ano. Em Sao
Paulo existern outras opcoes.

E como é o trabalho desse profissional?
Somos responsaveis por fazer com que as
portasestejamsernpre abertas para uma pes-
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s0a noque se refere aexpectativa visual Para
1550, analisamos a roupa que funciona bem
para cada um, tanto no trabalho quanto nas
relagoes pessoais, adequando o guarda-roupa
aimagem que o cliente quer passar Nossa
funcioé indicartudoaquiloque ficabem pa

raocliente dentro de seu estilo pessoal. conci

landoo tipofisicocom o “eu” interior e fazen

do com que se sinta confortavel e confiante
Oriento ocliente em comoe quando usar de:

terminadas roupas, além de outros cuidados
pessoais. Dentro da consultoria ainda desco

brimosoestilo pessoal de cada um, passamos
alinguagem das cores e ensinamos a analisar
o tipo fisico com o objetivo de causar uma
harmonia corporal. Faco tambemonentagoes
sobre limpeza e organizacio do guarda-rou-
pa, além de uma lista de pegas para montar
um guarda-roupa funcional.o chamado per

sonal shopper. O objetivo dalista decompras
€éencontrararoupacerta paraocliente, unin-
dooqueele precisa aoque ele quer. de prefe-
réncia sem gastar muito. Também trabalho
com consultoria de imagem empresarial. que
nada maise que aadequaciodoestilo da pes-

dos que querem aumentar as chances de
obter sucesso por meio de uma identida-
de visual correta, seja no lazer ou no mun-
do coorporative. Entre meus clientes estao
EMPpresarios que nao tém tempo para
pensarem qual roupa vestir Nio querem
perder tempo e. se existe um profissional
paraessa fungio. por que nio contrata-lo?
As vezes, me ligam para pedir uma opi-
nido para uma reuniio, um fechamento
de contrato ou para fazer uma mala para
uma viagem de negocios Existem tam-
bem os profissionais liberais que gostam
de passar uma imagem de credibilidade e
sofisticacdo sem ter que gastar muito. E
profissionais de diversas dreas que. por al-
gum motivo ariam de sentir mais se-
guranga no me > vestir e de se portar

Cabelo, pele, roupas... E preciso saber muito
sobre tudo isso. Como um consultor de ima-
gem se atualiza?

Pergunto a todos os meus alunos se eles
estao preparados para se atualizarem
const £ ndo e so com as ten-

$0aaimagem que elaquer projetar. prncipal
mente credibilidade e sucesso. £ um servico
direcionado a empresas que querem cuidar
da imagem de seus funciondrios, mudando
uniformes, porexemplo,

Por que as pessoas procuram o consultor de
imagem?

Oestilo pode ser um aliado poderoso para
oalcance de alguns objetivos. Todos nos te-
mos um desejo intimo de ter uma aparén-
cla bonita, que expresse a nossa individua-
lidade e que nos deixe mais jovern e atraen-
te. Acredito que a imagem visual é uma for-
made comunicagao nao verbal e que aacio
de cobrir o corpo comunica quem somos, 0
que fazemos, o que gostamos, o que dese-
jamos, de onde viemos. qual o nosso papel
social, entre outras coisas. Assim, criamos
modos. maneiras, comportamentos, atitu
des e, por extensao, moda e estilo.

Quem ¢ o puiblico desse tipo de servigo?
Aconsultoriade imagem ¢ destinada a 1o

déncias da moda. vai além do que muita
gente pense A atualizagdo tem que ser
constante. seja por meio dos livros espe-
ciahizados na area de moda, psicologia e
construgcao da identidade nas revistas, si-
tes e blogs Alem disso, tem as feiras de
moda e os cursos de qualificacao Mas a
maior atualizacio € apurar o olhar Te-
nho a mania de observar o que as pes-
soas estao usando ¢ a rua é sem duvidas,
o melhor lugar

Quais s@o os principais desafios da profissio?
Para ser um bom profissional dessa drea, é
preciso gostar de gente e de moda Traba-
Ihamos com pessoas das mais vaniadas per-
sonalidades e temperamentos e lidar com
aimagem pode criar uma expectativa mui-
to grande diante do nosso trabalho. Modi-
fica-las visualmente pode provocar mu-
dangas de comportamento tanto delas
quanto das pessoas ue estao ao redor En-
taoessa responsabilidade pode se transfor
AT NUM Cansaco ment
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Aprender a dizer ndo
faz bem @ empresa

Karen BapTisa

Especidlista em comunico(do empresariol e personal coach

Estamos vivendo em um tempo de transi
¢oes. Antes, o foco das empresas era producao e
resultados e, agora, 0s olhos se voltam tambem
paraa preocupagao com os funciondrios; afinal
quem opera as maquinas sio as pessoas.

Muitas empresas estao tendo problemas
por atualmente sobrecarregarem seus funcio-
narios. Nos tempos atuais a distingao entre o lo-
cale global é cada vez mais clara e as ferramen
tas de trabalho exigem ficar conectado 24 ho
ras. Em tempos de mudangas, as organizacoes
acabam ficando sem muita escolha e, por isso,
simplesmente precisam inovar, em vez de so-
brecarregar funciondrios e, assim, fazer com
que caia a produtividade.

Os empregadores lutam contra o fato de que
mais de 50% da perda de dias trabalhados ocor-
re devido a problemas ligados ao estresse. Mui-
tas pessoas sofrem em decorréncia de sintormas
da vida ocupada e. sob pressao. elas nao conse-
guem manter um bom desempenho em seus

P Um estudo da idade de Har-
vard (EUA) revelou que as pessoas que vivem
tensas a maior parte do tempo precisam traba:
lhar até cinco horas mais para dar conta da
agendade trabalho. E como ndo conseguem su
perar o cansago se irritam com tarefas corriquei-
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smente

ras e tém dificuldade para se concentrar.

Portanto, os profissionais que nao dao pausa
naagitacao da mente se tornam alvo ficil de pro-
blemas relacionados ao estresse, como tensao
muscular, digesto ruim, aumento de colesterol
e peso, crises de panico e até doencas mais gra-
ves. Resultado: sofrem o funciondrioe aempresa,
que vé caira produtividade e aumentaros gastos
com assisténcia médica Ou seja, relaxar e adap-
tar é compromisso inadidvel

Muitas vezes, o ato de dizer sim nos ajudaa
fugir da verdade e da responsabilidade, nos au-
xilia a escapar de compromissos, lavra nossa
omissdo, além de acobertar defeitos terriveis,
como falsidade e hipocrisia. Dizer nao, por ou-
trolado, apesar do aparente paradoxo, pode ser
altamente positivo: ensina limites, define terri
tdrios, exige clareza e justificativa, mesmo que
seja um nao rispido. Pois uma'resposta seca co-
mo esta nos induz a refletir; quer invadidos pe-
lamagoa e ressentimento, quer pela tristeza e
decepcio, vamos procurar entender o motivo
de por que um gesto a primeira vista agressivo
originou-se nao de quem nos desgosta. mas de
quem nos quer bem

Quem diz sim pensando apenas no resultado
imediato acaba perigosamente responsavel pela
balbirdia que contaminaa sociedade, pela ausén-
cia de parametros e paradigmas, pela inexistén-
cia de respeito aos valores mais elementares de
umavidaem comum. Aobediénciacega, além de
burra. é incrivelmente nociva e atropela o bem
estar dasuaempresa. E preciso estar atento a sua
equipe, cuidando para que os resultados sejam os
propostos no plano de metas empresarial

Entdo, vejamos ainda espago para planejar
o que fazer com cada minuto deste dia na sua
empresa. Vamos organizar o tempo das ativi-
dades, estabelecer prioridades, sabendo dizer
nao quando cabivel Estude o seu ambiente
empresarial e perceba detalhadamente o que
vocé pode fazer para aumentar os resultados
empresariais, Torne a sua empresa um bom es:
paca para se viver

(Contato: coachimage@coachimage.com.br
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